Kako predati prituzbu
1. Provjerite da li Europski potrosacki centar mozZe prihvati vasu prituzbu

Europski potroSacki centar Hrvatska mozZe prihvatiti vasu prituzbu ako se ona odnosi na
prekograni¢nu kupovinu roba i usluga. Ako niste sigurni moZe li vam ECC pomoc¢i, molimo

kontaktirajte nas.
2. Podnesite prituzbu trgovcu

Prvo se morate obratiti trgovcu i podnijeti prituZzbu, kako biste omogucili trgovcu da rijesi
problem. Mnoga iskustva su pokazala da se veCina problema rijeSi u suradnji s trgovcem.
Savjetujemo vam da poSaljete trgovcu pisanu prituzbu, e-postu ili fax kako biste imali potvrdu
o podnoSenju prituzbe. Adresu trgovca moZete prona¢i na web stranici trgovca, u op¢im

uvjetima ili u ugovoru o prodaji. Odgovor trebate dobiti u roku od 30 dana.
3. Kontaktirajte ECC Hrvatska

Ako vam trgovac ne odgovori u roku od 30 dana ili ako niste zadovoljni odgovorom,
kontaktirajte nas i mi Cemo vam pomoci. Savjetujemo vam da ispunite Obrazac za

prekogranicnu prituzbu.
Obrazac za prekogranic¢nu prituZzbu jednostavan je za koriStenje:

e Otvorite obrazac

Kako biste ispunili obrazac, morate imati instaliran Adobe Acrobat Reader verzije

8.1.2. ili noviju verziju jer u protivhom necete moci ispuniti ovaj obrazac.
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Ako Zelite instalirati posljednju verziju, otidite na web stranicu Adobe-a:

http://get.adobe.com/reader/ i besplatno instalirajte program.


http://get.adobe.com/reader/

e [zaberite jezik

U padaju¢em izborniku izaberite jezik kojim Zelite ispuniti obrazac za prekograni¢nu

prituzbu.
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e Ispunite i predajte obrazac

Unesite Sto viSe potrebnih i tocnih informacija te priloZite kopije svakog relevantnog
dokumenta (potvrdu narudzZbe, racun, korespondenciju s trgovcem i sl.). Molimo vas
da prilikom popunjavanja datuma ne upisujete datume nego koristite kalendar u
obrascu. Takoder, provjerite da li ste, prilikom popunjavanja podataka, tocno unijeli
sve podatke. Nakon provjere posaljite nam obrazac klikom na ,,Predajte prituzbu“, na

prvoj stranici obrasca.



Pratite sljedece upute:

1) Provjerite je Ii Vasa internetska veza aktivna.

2) Kada je formular ispunjen kiiknite polje "Predajte prituzbu®. Znat cete da ste Vaiu prekograni¢nu prituzbu ispravno predali u
Europski potrosacki centar ako se prikaze broj podneska

3) Kada primite ,,Broj podneska®, sacuvajte kopiju Obrasca Prekogranicéne prituzbe na Vasem kompjuteru i nemojte vige kiiknuti na
gumb za prijavu podneska.

4) Ukoliko obrazac nije pravilno ispunjen, pojaviti ¢e se uokvireno upozorenje koje sadrZi broj nepravilno ispunjenih polja te ce se
gutomatski ta polja zacrveniti. Molimo Vas da jos jedanput provjerite Vas Obrazac za prekoeranicnu prituzbu te pokusate ponovno
podnijeti pritufbu sukladno navedenom u koraku broj 2.) Ukeliko cete i dalje imati poteskoca molimo Vas da stupite u kontakt sa Vasim
nacionalnim ECC uredom.

Predajte prituzbu

Broj podneska

e Potvrda primitka

Kada vam se prikaZe broj podneska, obrazac je ispravno podnesen Europskom
potroSackom centru. ,Broj podneska“ potvrduje primitak prekograni¢ne prituzbe.

Sacuvajte kopiju obrasca na vasem kompjuteru.

klik na obrazac



