REPUBLIC OF CROATIA
MINISTRY OF ECONOMY

jethom odmoru kao i
u pravima koja kao
L2 G N2 OF 6 A
Republici Hrvatskoj
ostvarujete
podjednaku razinu
TFOGAGS ag¢
iSYSt 2yAK
prava kao i wlrugim
RNOF @I YI 6
Europske unije.

O1 01 dUOET 6
zaturiste OOUx Op A

Ex#+ £0NT £AOEd2°pds Px UEp B




Pravo na informacije o cijenii OA é O1 Pravo na siguran i ispravan proizvod, popravak,

za kupljeni proizvod ili uslugu. zamjenu ili povrat novca .

wt  &QF1dz Al GNDSYdz , afdledz YEdSNRakfy23 ySR

12N~7\é)/7\1d2 zﬁyzéyz ‘1 LJNJ'@Z Ol'f})\U?\’dZv N\EleVQB RJA
2Ry 2ay2 UNH2YI O 2S RdzOI'y dz

Y2 LRGNROFGS RdOYA ili vam predati drugi proizvod bez nedostataka.

jednom i to u zemlji u kojoj kupujete ~

proizvod ili uslugu. Kadapopravak ili zamjenay'A @ dz 2 Y2 3dz0 Sy A
GNBYSyYya12yY NR|l @&y Av39Pp86S O N

bS &avyiaasS asS 2R Ol rovea

LINPAT 2R Af A dzaf dz3d: ’ . L 5

[T G2 OG22 OAGAGS dz : LINA K OSau YeSaSoOA 2R 1

dzy A 2Ss YAGA gl Y 35S YI-(]SNJE?,I-tyA yéﬁeﬁaijélpqsidjaébuyéjefﬂed

usluge. 1 dzLly 2S 2 2aAy |12 UNB2 dI O

LINPGS]TF OSad Y2SaSOAIXI Y2NI(
nedostatak bio prisutan u trenutku kupnje proizvoda.
t NAiGdzOodz 2 YFGSNRZ2HEyYy2Y ¥

trgoveu uNR{1dz 2R R@F YaSaSol
nedostatak.

¢NH2POA 6Saitz ydzRSvaR28F ylo
dzl f 2dz6 Sy I dz LINRRI2ydz OaAe¢
nadoplatiti. Na primjer, jamstvo koje vrijedi u cijeloj
9dzNR LA 22 dzyA2AX 2dyse argizod |
Y208 LIRLINI GAGA dz 0Af2 (222!
2R 0X p AfA @GAOS FJ2RAYlI ® &
trgovce, ali ona ne zamjenjujix A Y A Y I f y2 R(
jamstvo na koje imate pravo

—



112 AYFIGS LINAGdzO6dz yI (NH
| NI Gal122z ySIIFR2@2t 2y A

NE1flYFOA2SET | RNDI @t 2k yA
9dzNR LJA1 S dzyA2Ss b2NBSO1 S

W

ECC-Net

20N} GAGS 4SS KNWI a1 2Y rmodaN.

00AOA O edadk OOPEAROA;

' afdzl 2dz R adS NBI SNIB:
2R RNDIF@GIF 9! @O0 LN ¢
ugovora. Ponekad problemi nastaju pri dolasku ili:
GiAes12y 02N} 11 Y gL Ol :
R23I2P2NByS OA2SySs az2ol:
dostupna. N morate prihvatiti ovakvu uslugu. *
+O0y2 28 TylLiGAY &az2ol 28&:
2y2YS OG2 adGS NBIT SNIA NG
gry 2SS 20So6ty yS LkRaig2:
NET SNBANI £ A {1 Rd i NI OA:
niste gadobilia t A 6y 2 @ 3

/| A2Syl 2%2@A0OF2i2R 2yS
prilikom rezervacije? Insistirajte na dogovorenoj:
yrAOz22 OAacSyAd ! 12tAl12
2RO0AUA avyesSoara A UGN} OA
A0S LINAY2NI yA LINAAKGER A ¢
Y20S3GS UGN OAGA y|1y|Rdz
a3t dz6l 2dz Rl LINAKGF GAGS &
avyasoil e d NBT SNBdzd :
GNI OAGA LIRONI G NI

Soba kOju ste rezerviraf A 2 S Nh?a LZ]Z)fSZJ\-
4N OA G A RNXz3dz a206dz Aau_
Ll2ydzSSyt+ az2ol yAOS 11 i:
ayrdSyaS OaeSySo ! éfdzé
21LJ0A28s Y20S8iGS 2 :
' afdzladz RF &di
aldzZLd 2dz a2o0dz Y
OGSditr To23 R2REGY _
OSy G+t NI 6S IY NIYR2 LRY2:

U)’ ¢

! 4f dz6F 2dz Rla YREDIZ NH dy &
I NJ v QY prighjenjuju se posebna pravila. *
Potrebno je da nedostatak prijge odmah, u =
LIAaly2yY 20t Aldzz L2 Y23dz
@2RAG6dzZ (2 dzNB LISNI ( S NIz )\:

Preporuka: fotografirajte nedostatak 1 I (G NJ t
ostale putnike pisanu potvrdu nedostatka.

(@]
m

>
I
—_
mp
T
—_

PPAOA O Ol O¢é AE
prtljage.

Zrakoplovni prijevoznik mora osigurati da
atA3alySiS R2 agz23 2RN:
osigurati skrb ovisno o vremeriul Oy 2 SV 2 :
udaljenosti! 12 @Y tS4 I ay:
AYFGS LINY @2 VI 0SalLJ:
razumnom odnosu s vrelge2 Y 6 S | y a:
na dva besplatna telefonska poziva, a ako se le:
2R3 SH T at2SRSo6A Rly
' afdz6ledz 1+ OyaSyel RC
FS6 Yyl @gSRSydz aiNbBZI AV
y2@00F 11 yS)\ A1 2NRA OB Y ¢
12 2RfdzAGS RI ySoSi¢
vam let kasni imate pravo i na financijsku:
2ROGS0Gdz dz ATy2adz 2R H:
RdzOAYyA Sl o

+ | Qilljagad YI GNI G 685 &8 Afl:
stigne u roku od 21 dana, od dana kada je:
i NB o6 I'i fi &ko \Zaiin fe érakoplovni prijevoznik :
L2 6§ ONRA2 Rl 2S5 AT 3Jdzof e
dz&dA2S1 ylrElFrTAGS dz 1 NJ-:
obrazac, kako bi zrakoplovni prijevoznik bio:
dzLR2 Ty d & @1 OAY LINEO f:
QNI 3Fyel T+ @koO@thaga Laeldi:
aGA3yS dz NB{1{dz 2R Hum R:
od zrakoplovnog prijevoznika. .

3



YdzLIAf A &GS ySAALINI @Iy LINRPAIT @2R ylI 3A2RA0Oy2SY 2RY2NUK
LYFEA &ads$s J2

(S LRiS0126S a AlylayYteSyAY [ldzizY20At2Y AfA
K2GiStalAy avyesSoidlaSYK Ylayiz 7~ v 2§ 1INI12LX20 VyI
povratnom letu?

LI AlFOA22Y adz LRINARGSYS NI
ldzlly 2l s Al yleayYtaaglyeaeS | dzi2
zdravstvena skrb, T NI 6 yA A OSt 2ST yAd)
putovanje autobusom i brodom.

Putembesplatneaplikacije ]
V yI 2STA1dz RNDIFI@S dz {2222 LINRB@z<RAGS 2RY2N

V Y20SGS 28 1 2NRaGAGA o6ST Ay(OiSNMkSG&A]S @STS/()Q{\Ff}\ySU

V R2aldzLyyl 2SS 11 Y20AfyYS dzNEBSIESS: &8 Ah{2 ! VYRNEAR A
Microsoft Window s opracijskim sustavima

V EC@Net:Travel AppLINHzOF @1 Y LINF @y 2 [yl yesS A
2ST A6y dz L2 RND] dz Y I = HO peerSimnep i S vz sidet p o tidy s ArGo it S
yI y2NBSO12Y A AatlLyRal2Y 2SI A| dz

1SYSY YIf2LINBRI2Y
K2GStaijx avyeasSoit
Gz 2

N

ECO SGY ¢NI 68t ! LIJ 11 2SRECENHA® 35 alIN@IE@S] iROMAAEMND I I gey2 02 &
kaoiuN2 NS O1 22 (S yE LaflkyRdzr - kbjir 7 A

5

L O)

\



3

RZ2 Y] 0

s kontinenta - .
tradicionalni
zlatni nakit

LI Ol 6A

61 F OGABSy2

5
aga2S0sS i
Jadranskog mor
PODA
mnogo toga
t2f AGAL I T I j€iakelo8 politiea ko pbovodliViinistarstvo gospodarstviRepublike Hrvatsked A 2 1 2

viziiaAT ANI Rya2l Y2RSNYy23 (2y{1dNByily23 3I2alLRRINAGSF 2
T 1LR2atsSy2adi yI  2SRA ya (bodgkjer LI2OZHENE! Lyke] S2olvvobfieDzagddatmsti
utemeljeno na kreiranju novih industrijskih proizvotiel T @2 2dz Ay 2@l OA 21 X y2@0AK (SKy
vrijednosti L32 86 yadz AT 21+ A LRGAOFyadz dzf I 3k yel



