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Kupovina

} i ulaznica Zapamtite, trebali biste kupiti ulaznice samo putem sluzbene web
stranice FIFA-e.

http:/www.fifa.com/worldcup/organisation/ticketing/

news/newsid=2267039/index.html

Valuta

u Brazilu real (1 real=
2.35 HRK)

Kupovina

u Brazilu Trgovine mogu biti otvorene, posebno u
trgovackim centrima, do 22 sata ili ¢ak 24 sata.
Ako Zelite kupiti suvenir sa Svjetskog prvenstva,
trebate znati da nemate pravo na razdoblje od
14 dana niti otkazni rok u kojem se mozete
predomisliti, osim ukoliko ga trgovina nudi, jer
navedeno pravo vrijedi samo ukoliko kupujete
putem interneta ili telefona.
Koja su moja prava ako je suvenir
neispravan? Za proizvode kao npr.
TV, odjecu, mobilne uredaje imate
jamstveni rok od 90 dana, a za
proizvode kao npr. hrany, lijekove
imate jamstveni rok koji je
ogranicen na 30 dana.

Mobilni
uredaji

Obzirom da se Brazil nalazi

izvan EU, potrosaci ne mogu

koristiti prednosti postojecih EU

fiksnih troSkova roaminga. Kao biste

izbjegli visoke troskove telefonskih

ili internet poziva za vrijeme boravka u

Barazilu, iskljucite svoju roaming uslugu i

kupite telefonsku karticu nacionalnog operatera.

Ako imate visefrekventni (quad-band) telefon,

mozete kupiti odgovarajucu SIM karticu, kako biste
izbjegli prekomjerne troskove roaminga. Ako kupite
pretplatnicku karticu, pazite da ne kupite previse kredita
(impulsa) jer necete moci ostvariti povrat za preostale.


http://www.fifa.com/worldcup/organisation/ticketing/news/newsid=2267039/index.html
http://www.fifa.com/worldcup/organisation/ticketing/news/newsid=2267039/index.html
index.html

Hrana i pice u Brazilu

Restorani i kafici imaju dugo radno vrijeme, ali o tome ne postoje posebna pravila.

Placanje gotovinom moguce je u svim restoranima i kaficima, ali u mnogima se moze
placatii Visa/Mastercard karticom. Informacije o mogucnostima placanja trebale bi
biti jasno naznacene na ulazu.

Cijene trebaju biti jasno naznacene na jelovnicima.

Nije obavezno, ali potrosaci obi¢no konobaru ostavljaju 10 % napojnice.
Ponekad je tih 10% vec ukljuceno u racun, a ukoliko ne Zelite ostaviti napojnicu,
mozete zamoliti da vam se taj iznos vrati.

Ako niste narucili predjelo, a ono se nalazi na stolu, to predjelo ne smije vam se
. naplatiti. Predjelo vam se naplacuje samo ukoliko ste to predjelo i narucili.

Ako vam se cini da je hrana pokvarena, obratite se konobaru i menadzeru
restorana te, ukoliko smatrate da je potrebno, moZzete pozvati i brazilsku Agenciju za
zdravstveni nadzor (0800 642 9782). Naravno, takvu hranu ne trebate platiti.

Neki kafici posluju na nacin da potrosacu uruce papir ili karticu na kojoj potrosac sam zabiljezi
sva pica koja su konzumirana, a konacni racun se placa prije odlaska. Ako potrosac izgubi
navedeni papir ili karticu, kafic e naplatiti fiksnu cijenu, a koja je Cesto znatno visa od cijene
pica koja su zapravo konzumirana. Medutim, pravno gledajuci, na restoranu ili kaficu je
odgovornost da broji koliko je pica potrosac konzumirao te sukladno tome ta pica i naplati, a
ne da to Cini sam potrosac.

Zabranjeno je pusiti na svim javnim zatvorenim mjestima, ukljucujuci restorane i kafice.
Ulaz u restoran ili kafic u kojem svira Ziva glazba moze se naplacivati samo ako nastup traje
za vrijeme vaseg boravka u restoranu ili kaficu.

Zdravljei
hithna sluzba

U ovom trenutku, trebali biste imati slobodan pristup javnim zdravstvenim usl

Brazilu. Javne zdravstvene usluge su besplatne, ali morat cete pokazati identif
‘ Brojevi hitne sluzbe:

= Policija - 190
= \/atrogasci - 193
= Hitna pomoc - 192




Javni prijevoz

Autobus, vlak i podzemna Zeljeznica placaju se samo gotovinom ili posebnim
kartama koje moZzete kupiti na njihovim kioscima, dok se tramvaj moze platiti samo

gotovinom.

ViSe informacija na web stranici: http:/www.copa2014.df.gov.br/transporte/5464-

Prlj evoz transporte
u Brazilu i

Svi automobili su Zute ili plave (posebna usluga prijevoza do zracne luke)boje,

i Zete prepoznati i po rijeci ‘taxi. Cijena se moZe provjeriti pomocu
m&ﬂ gotovinom, a samo vrlo mali broj taxija prihvaca Visa /
Mastercard karticu. Postoji-minimalna tarifa za taxije koja se zove ‘bandeirada’
Procjenu troskova putovanja mozete provjeriti na web stranici:

www.tarifadetaxi.com

Iznajmljivanje automobile (Rent-a-c
Da biste iznajmili automabil u Brazilu, moratéebitistal

21 godine, morate imati

vozacku dozvolu s rokom valjanosti do 2 godine te vazecu putovnicu. Placanje se
moze izvrSiti u gotovini ili Visa / Mastercard karticom:

Putni dokumenti

Drzavljani Republike Hrvatske, nositelji valjanih obicnih putovnica,
mogu bez vize udi, boraviti i napustiti drzavno podrugje Brazila, u
svrhu turistickog ili poslovnog posjeta ili tranzita, u razdoblju koje

ne smije biti dulje od 90 dana.

Hoteli

Ako vas brine kvaliteta hotela u Brazilu, moZete provjeriti sluzbeni
popis na web stranici brazilskog Ministarstva turizma
(http:/hospitalidade.turismo.gov.br/cadastur.html).

Paket putovanja

Europski turoperatori podvrgnuti su posebnim propisima. Ako
jedan od elemenata vaseg ugovora ne moze biti isporucen (hotel,
let, ulaz na utakmicu), turoperator mora predloZiti odgovarajucu
alternativu. Ako je predlozena alternativa nize kvalitete, moZete
traziti povrat novca, takoder ukoliko turoperator ne predloZi
prikladnu alternativu, mozete traZiti povrat novca za one
elemente ugovora koje niste koristili.
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Bom dia - Dobro jutro
Tchau - Dovidenja
Obrigada - Hvala

Sim - Da

Nao - Ne

Desculpa - Oprostite
Ticket / ingresso - Karta
Gol - Gol

Estadio - Stadion
onibus - Autobus

Trem - Vlak

Aeroporto - Zratna luka
Reto - Ravno

Pela direita - Udesno
Pela esquerda - Ulijevo
Dinheiro - Gotovina
cartao de crédito - Kreditna kartica
Reclamacao - Prituzba
Bagagem - Prtljaga

g‘ Conta - Racun
oc Servico - Napojnica


http://www.copa2014.df.gov.br/transporte/5464-transporte
www.tarifadetaxi.com
http://hospitalidade.turismo.gov.br/cadastur.html

Prava putnik

Letovi iz Europske Unije
alazi u Europskoj uniji, bez obzira gdje zrakoplovna tvrtka
ebukiranost, kasnjenje ili otkazivanja leta, pokriveni su

Letovi iz Brazila
oplovnim prijevoznikom, zasticeni
odavstvo ne moze se primjenjivati.
uropu. U slucaju otkazivanja ili
eusmjeravanje na sljededi let
koliko je potrebno) ili povrat

e da se obratite Odjelu za
?sid=348

Prtljaga

Za yviseinformatija mozete se obratiti

/\\\\\ Europskom potrosackom centru Hrvatska.

ECC-Net 2

Www.ecc-croatia.hr

Ovaj letak pripremila je Mreza europskih potrosackih centara (ECC-Net) ECC-Net \

u suradnji s potrosackom organizacijom Proteste iz Brazila. &2 www.proteste.org.br
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to Sunday 13 July

FIFAWORLD CUP
B8rasil

Brazil
Croatia
Mexico
Cameroon

Spain
Netherlands
Chile

Colombia
Greece
Ivory Coast

Uruguay
Costa Rica
England
Ital

Switzerland
Ecuador
France
Honduras

Argentina
Bosnia-Herzegovina
Iran

Nigeria

Germany
Portugal
Ghana
USA

Belgium
Algeria
Russia
South Korea

Winner third place match:
(Saturday 12 July, Brasilia)



